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PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Mista saat tietoa yhdistyksen
toiminnasta?

= 69% 38%
46% 54%

1 B B

Muualta, mista:

- aktiivimallikurssi



PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Mita palveluja olet kayttanyt?

Muita, mita:

- EUruokajako
- personal trainer



PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Arvioi palveluja




Kaipaatko lounas-kahvilaan lisa
vaihtoehtoja?

m Kylla

W Ei

Mikali vastasit kylla, mita kaipaisit:

- Lisaa gluteenitonta

- Itsetehdyt uunituoreet voisilméaja kanelipullia pitaisi olla saatavilla. Hyva mainoskikka. Tuoreet
pullat maistuu kaikille N N

- Vaihtoehtoja, ei aina niitd samoja keittoja ja kiusauksia, laihduttajalle sopivaa ruokaa, riisia, pastaa,
kasviksia. Hyvalaasta ruokaa!

- Kevytta ruokaa
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PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Kaipaatko enemman yhdistyksen
jarjestamaa toimintaa?

Mikali vastasit kylla, mita kaipaisit:
Erilaisten liikuntamuotojen kokeilu oli joskus tosi kivaa. Sai uusia inspiraatioita ja porukassa oli viela

kivempaa.
- Jotain muuta ku liikuntaa

- teatteri



Mita jasenpalveluja olet kdyttanyt?

38%
61%

54%

31%

31%

Mitd jasenetuja toivoisit yhdistyksen tarjoavan:

- kundaliinijooga myos ulkona
- Alennuksia yrityksilta, ty6ttomalla ei ole rahaa

Terveisid, muuta palautetta:

- Jokaiselle jotakin .. yhdesséoloa .. iloa .. tekemista =0) Elamé&n pienid, mutta samalla niiiin SUURIA
asioita !! | Tv.Anne Lahtinen

- Ihmisl&heisté toimintaa ... Isolla sydamella !! !

- Kiitos toiminnasta

- Juu

- Erityisen Kkiitollinen olen messiruokajaosta. Sieltd saa mukavasti evasta jokaisella kayntikerralla

- Lounas ruoka on oikeinhyvaa ja maistuvaa. Kovasti moni puolinen tarjoaitaajauoretta pullaa ja
piirakkaa. Keittio henkild kunta on iloista. Kiva kuulla naurua. Parempi nyt kuin aijemmin.

- lhana paikka, saa hyvan mielen oikein usein.

- Kevaalla naytti tosi hyvalta lounaan suhteen, mutta sitten se lopahti jotenkin. Painoaanilaréka
tai terveyden takia ruokavaliotaan tarkkaileva ei vaan voi syoda teilla. Ruoka on proteiinikdyhaa,
hiilihydraattilahteend on ainoastaan peruna, tarjolla oleva salaatti on usein jo reunoiltaan ruskeaa.
Ja miksi ei paivan kasvisruokaa ilmoiteta mis8aéai tehdaanko sita ainoastaan henkilokunnalle?
Kavisin mielellani teilla edelleen syomassé, mutta ruuan laadun pitdisi nousta, nostettiinhan
hintaakin. Jos edes teidan kokkinne ei syt sielld tehtya ruokaa, niin miksi kukaan muukaan soisi? Vai
pitaisikd yottomalle kelvata mika tahansa?
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Monipalvelukeskus KIPINAkysdyn tulokset

Ikajakauma

m 30-62

myli63

Sukupuolijakauma

m Nainen

57 % Mies
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PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUO

Loydatko helposti tarvitsemasi
tiedon?

Mihin olet osallistunut?




PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Kaipaatko enemman toimintaa?

Mikali vastasit kyll&, mita KIPINAN jarjestamaa toimintaa kaipaisit:

- Entieda
- Eri likuntamuotojen/aktiviteettien kokeilu, oli aikanaan tosi kivaa.
- Luentojahyvinvoinnista, terveydesta ja sairauksien ennaltaehkaisysta



PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

Tiedotus on riittavaa

Toiminta vastaa odotuksiasi

Palvelutarjonta on riittavaa

Henkilokunta on helposti tavoitettavissa

KIPINAN tilat ovat toimintaan sopivat

lImapiiri onavoin ja KIPINA&n on helppo tulla
KIPINAN toiminnassa toteutuu sukupuolten tasso
Matkojen, tapahtumien yms. jarjestelyt ovat toimivia

N WD RE



PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUO

Arvioi vaikutusta omaan elamaasi

Tuottaa iloa ja siséltoa elamaén
Virkistaa ja mieliala kohenee
Sosiaalisuus kasvaa

Olen saanut uusituttavuuksia
Hyvinvointi kohenee

Kunto kasvaa

Omanarvontunto paranee

Tukee ja lisaa tyda toimintakykya

En ole huomannut mitdén vaikutusta

©OCeNGOAWNE



Loydatko mielekasta
vapaaehtoistoimintaa?

m Kylla
W Ei

m En ole kiinnostunut

Mikali vastasit ei, mita kaipaisit:

- Kiinnostusta ei ole kirpputorille, keitti6dn, tms ja suurin osa vapaaehtoistydsta on sijoittunut sinne.
Tapahtumien jarjestelyissa on ollut kiva olla mukana. Tosin nekin tyét enemman sijoittuu
kuntouttavassa/harjoittelussa/tmv oleville henkildille... Avergatteri <3

- Haluaisin lisda yksil6llisempaa e:vanhusten ja lasten muistaminen
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Tukeeko toiminta jaksamista ja
motivoi tyonhakuun?

m Kylla
Ei

m En hae enaa toita

Muuta palautetta, terveisia:

- ILOISTA ja osaavaa porukkaa !!

- Hieno paikka, yllatti positiivisuudella minut

- Viina maitokauppoihin

- Juu

- Olen elakeldinen

- Tuire, Nnni, Marjo ja UllaMari olette huipputyyppejd. Aina iloisia ja auttavaisia, sinne on kiva tulla.
Parempi ilmapiiri kuin alakerrassa.

- Olen elakkeella.

- Katiskan aukiolo kesakuukausina oli hyva juttu nain Jermurannan aktiivikayttajana.Jermuun pitaisi
saada lisda toimintaa kun paikka on kuitenkin hieno.Lentisporukan pelailut piristi paikkaa kummasti
ja oli mukava kuunnella heidan hopindita.

- Teette erittdinarvokasta ty6ta ja vielapa sellaisella sydamella ettd heikompiakaan ei hirvita.

- Heipat teilled

- Kiitos kuluneesta vuodesta, iloista, huumorista ja nauruista.

- Jatkakaa samaan malliin!
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Mediapajan kyselyn tulokset

Ikajakauma

m18-29
= 30-62
nylie3

Sukupuolijakauma

H Nainen

o Mies
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Arvioi Mediapajaa

m Taysin eri mielta m Jokseenkin eri mielta  Jokseenkin samaa mielta m Taysin samaa mielta

1. Tiedotus on riittavaa
. Toimintavastaa odotuksiasi

. Palvelutarjonta on riittdvaa

. KIPINAn tilat ovat toimintaan sopivat

2

3

4. Henkilokunta on helposti tavoitettavissa

5

6. limapiiri on avoin ja Mediapajaan on helppo tulla
7

. Mediapajan toiminnassa toteutuu sukupuolten tesma@o
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Arvioi vaikutusta omaan
elamaasi

® Taysin eri mielta ® Jokseenkin eri mielta

Jokseenkin samaa mielta ® Taysin samaa mielta

Saan tarvitessani apua ja tukea digitaalisten palveluiden kaytéssa
Yhdistyksen tiedotus ja nékyvyys on parantunut

Olen oppinut uusia asioita

Koen pysyvani paremmin mukana digitalisaation tuomissa muutoksissa
Tukee ja lisaa tyga toimintakykya

En ole lnomannut mitaan vaikutusta

oakwhE
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Oletko oppinut mitaan uutta?

m Kylla

M Ei

Mita olet oppinut:

- InDesign, lllustrator sek& parannusta photosopin ja wordin kayttoon.
- erilaisia tietokoneen kayttoon liittyvia toimintoja ja nikseja.

- tietokoneen kayttta

- atk

- Kuvien tallentamista tikulle

- Turvallisuus

- spostilatikon lopetus

- Pankkiasioita

- Téarkeeta tyota tekevat

- puhelinasioita
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Millaista toimintaa (esim. koulutusta) toivoisit Mediapajan tarjoavan?

- Olen vasta tullut toimintaan en osaa sanoa viela mitaan

- Animaatio (etusijalla 2d, muttaniksei 3d:takin voisi kokeilla.).
- tietokoneenkayton kurssi avuttomille.

- Medialukutaitoja

- En osaa sanoa, itsella ei tarvetta.

- Pakohuone

- blogikurssi

- En mitaan

- Jonkinlaisia ATKursseja enemméan

- netinkayttéa

Terveisia, ehdotuksia, muuta palautetta:

- Kiitos toiminnast&:

- Paivaunihuone luoviin taukoihin.

- kayn kysymassa aina kun apua tarvitsen. ei tdssa muukaan auta.
- Juu

- Jatkakaa hyvaa toimintaa

- Kiitos!

- Hyvin menee

- Jatkakaa samaa malliin

- kiitos
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Nettisivujen kautta saatu palaute’uonna 2019

- Miksi nykyaan on kaksi keittopaivaa viikossa?

- Miksi keitto ei ole halvempaa kuin muut ruoat kuten yleensa ruokaloissa ?

- Miksi yhdistys nimittelee julkisesti Youtubessa paaministerin nayttavan kurpitsalta ja sekaantuu
Usan vaaleihin mainostamaltiemokraattipuolueen Andrew Yangia, miten se edistdd Rauma
alueen tyoéttdmien hyvinvointia tai tydnsaantimahdollisuuksia ? Onko yhdistys sitoutunut tukemaan
Suomessakin demokraattipuoluetta (SDP) kun mainostaa Usan demokraattiehdokasta ? Tukeeko
yhdistys ahallisesti Andrew Yangin vaalikampanjaa ? Miten ulkovaltojen vaaleihin sekaantuminen
kuuluu yhdistyksen toimintamalliin ?

Muu palaute

- ti 26.2. kasitydryhmassa koettiin suurta surua laheisen kuoleman johdosta. Ryhmaélaisista eras rouva kertoi,
etté erityisesti téllaisina hetkind tamankin ryhman tuki ja térkeys korostuu. Hienoa, ettd saamme taalla
kokoontua ja saamme tukea toisiltamme.

- Teillda on todella hienot ja ammattimaisesti tehdyt koji facesivut. Palaute on tullut suullisestRauman
kaupungin sogoimi, TYP, TFhalvelut

- Tyytyvaisia siivouksiin, palaute on 4 yhteistyokumppanilta

- Suullinen palaute vierailijoilta: Mediapajan tyon jalki on todella ammattimaista.

- Asiakas (M, 3®2) kertoo tulevansa tanne mielellaan, koska aina saa palvelua "suon@keisilta ihmisilta

- Asiakas tuli kysymaén neuvoa ja ohjeita CV:n tekemiseen. Avustettu tekemisessa ja laitettu ajantasalle.
(Asiakas sai tydpaikan av.tydmarkkinoilta seuraavalla viikolla joten aravatenkin saatu hyvaa palautetta)

- Kaksi teknistad neuvontasaanutta asiakasta on ollut niin tyytyvaisia ongelman ratkeamiseen, etté olisivat
halunneet maksaa palvelusta.

- ke 27.2. Asiakas oli niin tyytyvainen KIPINAssa saamaansa neuvontaan ja opastukseen (sahkdinen
asiointi/nakemuksen tekeminen), etté toi kiitoksslkukkia ja suklaata.

- Ke 6.3. Hathajoogatunnilla k&avijan palaute palv.ohjaajan sahképostiin: Toivottavasti joogat jatkuu viela monta
kuukautta. Olin asken hathassa ja tuli tosi mukava olo. Kiitos!

- KIPINAssa tyoskennellyt henkild kiittaa siitd, etta hapsiistettiin® kirjoittamaan blogiteksti, jonka ansiosta
héan paatyi YLE:n ohjelmaan.

- 28.3. Keskustelu asiakkaan kanssa. Asiakas/RST ry:n tytntekija kokee olonsa kohentuneen huomattavasti
kuluneen kolmen kuukauden aikana. oma mieliala ja itsetunto on kinimen. Nakee tulevaisuuden ja esim.
osaaikatydhon menemisen/ tydllistymisen mahdollisena.

- Ryhmatoimintaan osallistuneet pakolaisnaiset antoivat positiivista palautetta siita, ettd ensimmaista kertaa
kukaan ei kiinnittanyt mitd&n huomiota heidan pukeutueessa.

- Asiakas kavi tayttamassa sahkoisen palautelomakkeen ja antoi kiitosta paitsi-kamaisista, myos siita
miten taalla kaydessa tulee aina hyva mieli.

- Lapin infotilaisuudessa 9.10. mukana ollut henkild on aktivoitunut lahtemaan mukaan toiminfaerukana
laavuretkelld)

- Kiitos hyvasta palvelusta kirpputorilla to 12. paivéa, todellinen asiakaspalvelija (Anne). Tullaan uudestaankin.
Kiva kirpputori ja hyvaa ja halpaa kaikkea. Toivoo porukka Porista. Antoi myds meidén asioida rauhassa, hyva
asia.

- Jaken aikana itsetunto on noussut, verenpaine laskenut Rosan neuvojen ansiosta (laakitys lopetettu)

- Mukavaa porukkaa keittiosséd, on hienoa olla vapaaehtoisena.

- Keittidsséa saa aina leipoa jos haluaa.
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PALAUTEKYSELYJEN TULOKSET JA TILASTOT VUOI

PALVELUOHJAUS

Yhteensa: 1064



